
16 марта в России празднуют День работников бытового обслуживания 

населения и жилищно-коммунального хозяйства. Этот праздник – праздник 

специалистов, которые каждый день делают быт людей комфортным. 

Большую роль в обеспечении достойного качества жизни сельского 

населения всегда занимала сфера бытовых услуг. В ней всё держалось на 

людях, их профессионализме и ответственности. 

В Ильинском районе в каждом селе был свой комплексный приёмный 

пункт. В посёлке Ильинском на улице Ленина находилось головное 

предприятие – РПУ бытового обслуживания населения. В просторечии – 

быткомбинат. 

Комплексные приёмные пункты оказывали широкий спектр услуг, 

максимально были приближены к заказчику. Вышла из строя стиральная 

машина? Телевизор не работает? Ремонт и пошив обуви из натуральной кожи, 

парикмахерские услуги, химчистка, вязаные трикотажные изделия на заказ, 

пошив и ремонт одежды, покраска и ещё многие другие услуги. Сельское 

население пользовалось абсолютно всеми услугами! 

В архиве Филатовской библиотеки сохраняются воспоминания того 

времени – 1984 год: «Комплексный приёмный пункт в селе Филатово 

размещён в одной из комнат на первом этаже сельского Дома культуры. Это 

было очень удобно, ведь недалеко от дороги, в центре. 

Правда, помещение небольшое и всё его пространство занято вещами: у 

одной стены на стеллажах лежит одежда, а на столах стоят телевизоры. У окна 

стоит стол заведующей с ворохом папок, бумаг. 

Немало услуг получают жители Филатовского сельского Совета через 

свой комплексный пункт. Например, в январе здесь побывало около ста 

человек. От них поступило 57 заказов на пошив и ремонт одежды, обуви, 

трикотажных изделий. 

Десять заказчиков воспользовались услугами химчистки, а 

четырнадцать отремонтировали телевизоры. 

В Ильинском РПУ бытового обслуживания Филатовский комплексный 

приёмный пункт считается одним из лучших. 

Им ежемесячно выполняются производственные задания, оказывается 

населению большое количество услуг.  

В этом немалая заслуга Надежды 

Григорьевны Гилёвой – его заведующей. 

Надежда Григорьевна, указывая на куртки, 

костюмы пояснила: 

- Часть из них побывала в ремонте и их нужно 

вернуть владельцам. Другие вещи ждут отправки в 

бытовой комбинат. Один раз в неделю, обычно по 

средам, приходит машина из райцентра. 

Иногда объезжаем на ней деревни, 

принимаем заказы на дому. 

Работать я стала приёмщиком с 1978 года. 

Ремонта разного тогда было много, химчистка, 



покраска, а шили меньше. Часто отдавали красить мужские нейлоновые 

рубашки. Они не распускались, были очень крепкие. 

В быткомбинате был большой швейный цех, я снимаю мерку, принимаю 

ткань, увожу заказ. Раскроят, на примерку привожу, а потом обратно. Всего 

было две примерки. И так – всё сама везу в сумках, в мешках, на попутных 

машинах. 

Ремонтировали обувь, трикотаж, часы, стиральные машины, 

сепараторы, телевизоры. Все работы по ремонту, покраске стоили очень 

дёшево. Когда приезжал телемастер и парикмахер, население собиралось, 

женщины делали причёски, завивки. Очередь, общались все. 

В то время из Филатово ходило очень много машин, и можно было с 

этими заказами на чём-нибудь всё равно уехать. Грузовых машин было много. 

Дороги были очень плохие весной и осенью. Автобус вытаскивали. 

Вавило Антонович Опутин, когда его попросишь заехать и забрать 

мешки с заказами, всегда соглашался. Спокойно относился к этому. 

Бесчисленное количество раз ходила от Филатовского отворота пешком – мы 

тогда были молодые. 

Два-три раза за неделю обязательно ездили в быткомбинат. В конце 

месяца всегда отчёт сдаем, от этого зарплата зависела. Наша зарплата 

приёмщика была около 100 рублей. 

К работнику приёмного пункта на селе сегодня предъявляются большие 

требования. Он одновременно заведующий, закройщик и даже грузчик, 

принимает для выполнения заказы, оформляет документацию, ищет, порой, 

транспорт для поездки в райцентр, ведёт денежные расчёты, рекламирует 

услуги и делает многое другое. 

Надежда Григорьевна заведующей пунктом работает седьмой год. Она 

знает запросы людей и старается их удовлетворить. Приятно, когда клиент 

доволен выполненным заказом». 



 


